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1. INTRODUCCION

La Directiva 2014/65/UE que regula los mercados financieros y su normativa de desarrollo y de
transposicion en Espafia impone numerosas obligaciones en materia de proteccion al inversor a
las entidades que prestan servicios de inversion y en particular, establece la necesidad de que
las entidades que presten servicios de inversién adopten, apliquen y mantengan una politica
efectiva en materia de conflictos de interés. La prevencion y gestion de estos conflictos también
es preceptiva en el ambito de la regulacion aplicable a lIC y el Reglamento que desarrolla la Ley
de Instituciones de Inversion Colectiva, exige en su articulo 144 la existencia de politicas y
procedimientos aplicables a los mismos, mientras que el articulo 145, se dedica en exclusiva a
los conflictos de interés inherentes a las operaciones vinculadas.

En cumplimiento de dichas obligaciones y con un claro objetivo de reforzar la proteccion de sus
clientes, MAPFRE ASSET MANAGEMENT, SGIIC, SA (“MAPFRE AM’ o la “Sociedad”) ha
elaborado la presente Politica de conflictos de interés (la “Politica” o la “Politica de conflictos
de interés”) cuyo objetivo es la deteccion y actualizacion permanente de situaciones de conflictos
de interés reales o potenciales y evitar que dichas situaciones lleguen a producirse o que, en el
caso de que ello no resulte posible, se realice una gestion adecuada de los conflictos de interés
producidos, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, mediante un procedimiento de
registro y comunicacion dentro de la organizacion.

La Politica tiene como finalidad:

i) Identificar, sin ser exhaustivo, una relacién de aquellas circunstancias que, como
consecuencia de la realizacion de las actividades previstas en su programa (tanto en el
ambito de gestidén, administracion, representacion y distribucion de instituciones de
inversion colectiva (lIC), como en relacién a servicios de inversion y/o auxiliares o una
combinacion de los mismos) por MAPFRE AM o por cuenta de ésta, puedan representar
un posible conflicto de interés y por tanto, impliquen un riesgo de menoscabo de los
intereses de uno o mas clientes.

i)  Adoptar las medidas que permitan, en la mayor medida posible, evitar la aparicion real
de conflictos de interés.

iii)  Especificar los procedimientos que habran de seguirse y las medidas que habran de
adoptarse para gestionar los conflictos de interés.

iv)  Establecer a los clientes cuando las medidas establecidas para prevenir o gestionar los
conflictos de interés no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, la
prevencion de los riesgos de perjuicio de los intereses del cliente.

v)  Documentar adecuadamente las medidas internas establecidas por la Sociedad para
atender las anteriores finalidades.

La presente Politica recoge, por tanto, los principios generales de actuacion que deberan
seguirse en MAPFRE AM en relacion con los conflictos de interés que puedan surgir en la
prestacion de todos los servicios de la Sociedad y sus actividades, sin perjuicio de lo dispuesto
en la Politica de Gestién de Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con Accionistas
Significativos y Altos Cargos de Representacion y Direccion del Grupo MAPFRE a la que se
adhiere la Sociedad, asi como en el Cédigo Etico y de Conducta (en adelante, el “Cédigo”) y en
el Reglamento Interno de Conducta MAPFRE relativo a los valores cotizados, y en el
Reglamento Interno de Conducta de la propia Sociedad (“RIC”).
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2. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica y las normas que la desarrollan son de obligado cumplimiento para todos los
consejeros, directivos, empleados, agentes de la sociedad, y las partes vinculadas, directa o
indirectamente con éstos, tal y como se definen a continuacion (“Partes Vinculadas”)
(conjuntamente, “Sujetos Afectados”), que deberan conocer y cumplir la presente Politica.

Se entenderan por Partes Vinculadas:

i)  Aquellas personas juridicas que tengan un vinculo de control con los consejeros,
directivos y empleados de la Sociedad, o con la propia Sociedad, y aquellas personas
fisicas que tengan un vinculo personal con estos.

A estos efectos, tendré la consideracién de vinculacion de control:
1) El hecho de poseer de manera directa o indirecta o mediante un vinculo de control,
el 20 por ciento o mas de los derechos de voto del capital de una empresa, o
2) Un vinculo de control en los términos del articulo 4 de la LMV.

Asimismo, tendra la consideracién de vinculacion personal, las relaciones de parentesco
con las siguientes personas:
1) El cényuge o cualquier persona unida a ella por una relacion analoga de
afectividad, conforme a la legislacion vigente.
2) Los hijos o hijastros que tenga a su cargo.
3) Aquellos otros parientes que convivan con ella como minimo desde un afio antes
de la fecha de la operacién personal considerada.

i) Las entidades depositarias de los vehiculos gestionados por la Sociedad.

iii)  Cualquier entidad del grupo al que pertenezca la Sociedad, el depositario o algunos de
sus miembros de sus respectivos consejos de administracion u otra gestora o depositarios
pertenecientes al mismo grupo.

iv)  Las entidades que comparten miembros de 6rganos de direccion (con cargos ejecutivos
0 no ejecutivos, siempre que dichas personas participen o influyan en la toma de la
decision que potencialmente puede generar conflicto) con la Sociedad”.

Esta Politica sera de aplicacion tanto en el ambito de gestidn, administracién, representacion y
distribucion de 1IC, como en relacion con servicios de inversion y/o auxiliares que preste MAPFRE
AM o una combinacion de los mismos.

Lo que aqui se disponga habra de considerarse de forma conjunta con otras politicas y
orientaciones internas que al efecto se publicaran, y que tuvieran por objeto detallar con mayor
profundidad los procedimientos, contenidos o soportes habilitados al objeto de cumplir con las

" Por ejemplo, de acuerdo con el criterio aplicado por ESMA en el ambito de la Regulacion sobre Abuso de Mercado,
se considera que no existe un conflicto de interés cuando los miembros del 6rgano de direccion de la Sociedad no
participan o influyen en la toma de decisiones relativas a las transacciones con instrumentos financieros de la otra
sociedad de la que también sean miembros del 6rgano de direccion.
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obligaciones establecidas en esta Politica.

3. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES
Se entendera que existe un conflicto de interés:

\%

)
)
ii)
)

v)

entre la sociedad y sus clientes

entre un Sujeto Afectado y esta o sus clientes

entre clientes por prestacion de un servicio de inversion

entre uno de sus clientes por prestacion de un servicio de inversion y una |IC

entre dos |IC

cuando concurran en un mismo Sujeto Afectado o ambito de decision, dos intereses
contrapuestos que puedan comprometer la prestacion imparcial de un servicio (tanto en el &mbito
de gestion, administracion, representacion y distribucion de 11C, como en relaciéon con servicios
de inversion y/o auxiliares o una combinacion de los mismos) y cuando se detecte un riesgo de
causar un perjuicio en los intereses del cliente, la IIC gestionada o los inversores de dichas IIC.

A continuacion, se incluye una relacion, no exhaustiva, de circunstancias o situaciones, en las
que, a los efectos de la presente Politica, podria existir un conflicto de interés:

i)

i)

ii)

Vi)

vii)

Si se puede obtener una ventaja financiera, o evitar una pérdida financiera, a expensas
del cliente o de la IIC o de sus inversores.

Si se confiere el resultado de una actividad o de un servicio prestado a la IIC o sus
inversores o a otro cliente, o de una operacién efectuada por cuenta de la 1IC o de otro
cliente, un interés diferente del que tienen estos en ese resultado.

Si se tiene un incentivo financiero o de otro tipo para favorecer:

- Los intereses de una lIC, de un cliente o grupo de clientes sobre los intereses de otra
IIC o cliente.

- Los intereses de un inversor sobre los de otro inversor o grupo de inversores de la
misma IIC.

Si se realiza una operacion sobre un mismo activo para dos IIC o para otro cliente.

Si se recibe o va a recibir de una persona que no sea la lIC ni sus inversores o del cliente,
segun corresponda, un incentivo, en forma de dinero, bienes o servicios, distinto de la
comisién o tarifa normal establecida para dicho servicio; incluyéndose dentro de este
grupo la recepcion o pago de honorarios, comisiones o beneficios no monetarios de
terceros por parte de la Sociedad o cualquier Sujeto Afectado en relacién con la
prestacion de servicios de inversion.

Si se invierte la totalidad o parte de la cartera de un inversor en participaciones o acciones
de IIC gestionadas por la Sociedad.

Situaciones en las que la Sociedad o cualquier Sujeto Afectado, pueda efectuar la misma
actividad que el cliente y que pueda entrar en colision con él.
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La remuneracion de la Sociedad y de los Sujetos Afectados y otras estructuras de
retribucion de los empleados.

En el intercambio de informacion entre Sujetos Afectados que participen en la elaboracion
de comunicaciones publicitarias cuando el intercambio de esa informacién pueda ir en
detrimento de los intereses de uno o mas clientes.

Cualquier ofra circunstancia que pueda surgir en el momento de la prestacion de un
servicio de inversion o auxiliar que implique un riesgo de perjuicio en los intereses del
cliente.

A tales efectos no se considerara suficiente que la Sociedad, el Sujeto Afectado o una persona
que tenga directa o indirectamente un vinculo de control con la Sociedad pueda obtener un
beneficio, si no existe también un posible perjuicio para un cliente, o que un cliente pueda obtener
una ganancia o evitar una pérdida, si no existe la posibilidad de pérdida para otro cliente.

4. DETECCION Y GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

MAPFRE AM, con el fin de evitar y/o gestionar debidamente los conflictos de interés cuenta con
procedimientos, que determinan la actuacién de la Sociedad y los Sujetos Afectados en esas
situaciones, su monitorizacion y su reporte a la direccion, basados en los siguientes principios
generales:

i)

Vi)

vii)

Primara siempre el interés de las IIC, sus accionistas y participes, y los clientes frente al
de la Sociedad, los Sujetos Afectados. Asi, la Sociedad dispone de un procedimiento
interno cuyo objetivo es garantizar que las operaciones vinculadas que puedan realizarse
por o para la lIC o el cliente que corresponda con estas personas o entidades se realizan
en el mejor interés de las IIC o clientes y a precios de mercado.

Si se produjera algun conflicto de interés que no pudiera gestionarse adecuadamente se
evitara la situacién que lo origine, o se revelara a las IIC, sus accionistas o participes y/o
a los clientes para que puedan tomar la decision oportuna.

La seleccion de instrumentos financieros se efectia una vez analizada su aptitud y
adecuacion a la politica de inversion de las IIC o al contrato formalizado con el cliente,
segun corresponda, asi como sus diferentes riesgos, monitorizandose continuadamente
mientras dure el periodo de inversion.

Los derechos de voto que otorgan ciertos instrumentos se ejercen en beneficio exclusivo
de las lIC y de sus accionistas o participes. En el caso de otro tipo de clientes, se estara
a lo dispuesto en los contratos suscritos con los mismos y se actuara, en todo caso, en
beneficio exclusivo del cliente.

En la seleccién de fondos de terceros, en su caso, se eligen siempre las clases con
condiciones mas econémicas a las que pueden acceder las IIC y/o los clientes.

El proceso de preasignacion y contratacion de operaciones se desarrolla en un marco
formalizado y controlado con segregacion de las diferentes funciones intervinientes,
respetando los intereses de cada grupo de clientes y evitando situaciones de
discriminacion.
Los intermediarios financieros son seleccionados segun criterios objetivos e
independientes.
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Se ha suprimido cualquier relacion directa entre la remuneracion de los Sujetos Afectados
que desarrollan principalmente una actividad y la remuneracion de otros Sujetos
Afectados que desarrollan principalmente otra actividad, o los ingresos generados por
estas, cuando pueda surgir un conflicto de intereses en relacion con estas actividades.

Existe separacion funcional, jerarquica y fisica de la Sociedad de otras entidades del
Grupo MAPFRE, existiendo barreras de informacion que impiden o controlan el
intercambio de informacion; asi como areas separadas para impedir el flujo de
informacion privilegiada o no publica entre las entidades del Grupo MAPFRE.

La Sociedad ha adoptado medidas para impedir o restringir la posibilidad de que alguien
influya indebidamente en la forma en que un Sujeto Afecto desempefie sus actividades
de gestion de carteras.

La Sociedad ha implementado medidas para controlar la participacién simultanea o
consecutiva de un Sujeto Afecto en actividades separadas de gestién. Cuando tal
participacién pueda afectar a la correcta gestion de cualquier conflicto de interés, se
adoptaran las medidas oportunas.

Como consecuencia del vinculo existente entre la Sociedad y la entidad depositaria de
las 1IC, existen procedimientos que garantizan la identificacion de los conflictos de interés
derivados de tal vinculo, asi como la adopcion de todas las medidas razonables que
evitan tales conflictos.

Cuando los conflictos de interés no puedan evitarse, ambas entidades controlaran y daran
a conocer dicho conflicto, con el fin de evitar efectos adversos para los intereses de las
[IC y sus inversores.

Incentivos pagados o percibidos de terceros. La Sociedad dispone de procedimientos
para verificar que no acepta ni retiene honorarios, comisiones u otros beneficios
monetarios 0 no monetarios abonados o proporcionados por un tercero o por una persona
que actue en nombre de un tercero en relacion con la prestacion del servicio de gestion
discrecional de carteras a sus clientes.

En el supuesto de que la Sociedad reciba honorarios, comisiones u otros beneficios
monetarios 0 no monetarios, estos deberan ser devueltos integramente al cliente a la
mayor brevedad posible, tras la recepcién de los pagos en cuestion, no estando la
Sociedad autorizada a compensar dichos pagos de terceros con honorarios adecuados
por el cliente a la Sociedad.

Eventuales conflictos en el caso de prestacion de servicios de inversion y/o auxiliares. El
analisis y, en su caso, identificacién y tratamiento de los posibles conflictos de interés en
la prestacion de estos servicios se realizara en los siguientes niveles:

- En el procedimiento interno de aprobacion de productos y servicios de la
Sociedad, se establece la necesidad de analizar los posibles conflictos de interés
que se puedan generar entre la Sociedad y el cliente, la IIC o de sus inversores,
o entre clientes, IICs y sus inversores.

En el caso de que, durante el proceso de aprobacion de productos y servicios, se
concluya que puede existir un potencial conflicto, se adoptaran las medidas
pertinentes para gestionar adecuadamente el potencial conflicto y, si el producto
llega a aprobarse, se indicaran las medidas adecuadas para minimizar sus
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efectos, y se estableceran las advertencias a realizar en el proceso de distribucién
y las manifestaciones a recabar del cliente en el mismo en aquellos casos en los
las medidas adoptadas no puedan evitar la existencia de un posible perjuicio a los
clientes.

- Los Sujetos Afectados, al prestar servicios de inversiéon y/o auxiliares, deberan
analizar si existe alguna situacion en la que pueda originarse un potencial conflicto
de interés, distinto de los que se hayan identificado previamente por la Sociedad,
y en el caso de que asi sea, cumplir con las medidas dispuestas en la presente
Politica.

Por otro lado, con ocasion de los actos concretos de prestacion de tales servicios, quienes
los presten deberan analizar si se da alguna situacion derivada de las circunstancias
subjetivas, objetivas o de otro tipo concurrentes que determinen que, no existiendo
conflicto con caracter general respecto al servicio, si se dé en el caso concreto.

Comunicaciones publicitarias. En la realizacién de comunicaciones publicitarias o, al
encargar la elaboracion de comunicaciones publicitarias a terceros que se pretendan
difundir o que pudieran difundirse entre los clientes o entre el publico en general, la
Sociedad garantizara las siguientes medidas para la prevencion de conflictos de interés:

- Impedir el intercambio de informacién entre Sujetos Afectados que participen en
la elaboracién de comunicaciones publicitarias cuando el intercambio de esa
informacion pueda ir en detrimento de los intereses de uno o mas clientes.

- Cuando la Sociedad realice comunicaciones publicitarias destinadas a clientes
con intereses contrapuestos, las decisiones sobre las mismas se adoptaran de
forma separada para evitar los perjuicios que podrian originarse por la existencia
de un potencial conflicto de interés.

- La supresion de cualquier relacion directa entre la remuneracion de los Sujetos
Afectados que desarrollan principalmente la elaboracion de comunicaciones
publicitarias y la remuneracion de otras personas pertinentes que desarrollan
principalmente otra actividad, o los ingresos generados por éstas, cuando pueda
surgir conflicto de interés.

- Prevenir o limitar influencias inadecuadas sobre la forma en que un Sujeto
Afectado lleva a cabo la elaboracién de comunicaciones publicitarias.

A estos efectos, se entiende por “comunicacion publicitaria” la informacion en la que se
recomiende o sugiera una estrategia de inversion, de forma explicita o implicita, en
relacion con uno o varios instrumentos financieros o con los emisores de éstos, incluida
toda opiniodn sobre el valor o precio actuales o futuros de esos instrumentos, destinada a
los canales de distribucion o al publico que cumpla las siguientes condiciones: (i) que la
informacion no responda a la denominacién o descripcion de informe de inversiones o
términos similares, o en todo caso no se presente como explicacion objetiva o
independiente del objeto de la recomendacion; (ii) que, si la informacion es proporcionada
a un cliente, no constituya prestacion de asesoramiento en materia de inversion vy (iii) que
se identifican claramente como comunicaciones publicitarias, actividad publicitaria,
comunicacion comercial o similar.
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5. CRITERIOS DE APLICACION EN LOS CONFLICTOS DE INTERES
5.1. CRITERIOS GENERALES

En relacién con las anteriores pautas sobre conflictos de interés, se tendran en cuenta los
criterios de aplicacion que a continuacion se detallan para su adecuada gestion:

Independencia: Los Sujetos Afectados deben actuar en todo momento con libertad de
juicio, con lealtad a la Sociedad, sus accionistas y clientes e independientemente de
sus intereses propios o de los de Partes Vinculadas. Conforme a este principio, la
Sociedad controlara e impedira la participacion simultanea o consecutiva de un Sujeto
Afectado en diversos servicios o actividades de inversion o auxiliares cuando dicha
participacion pueda ir en detrimento de una gestion adecuada de los conflictos de
interés.

Abstencion: Los Sujetos Afectados deben abstenerse de intervenir o influir en la toma
de decisiones que puedan afectar a personas o entidades con las que exista conflicto
de interés y de acceder a informacion relevante que afecte a dicho conflicto. Por tanto,
se prevendra y limitara la posibilidad de que cualquier persona ejerza una influencia
inadecuada sobre la forma en que un Sujeto Afectado lleve a cabo servicios o
actividades de inversion o auxiliares.

Comunicacion: Los Sujetos Afectados deben informar a la Unidad de Cumplimiento
Normativo de la Sociedad sobre los conflictos de interés en que se encuentren incursos
a causa de las actividades fuera de la Sociedad, relaciones familiares, patrimonio
personal, o por cualquier otro motivo.

Transparencia: Con caracter previo a la realizaciéon de cualquier transaccion se debe
informar a los clientes de las vinculaciones, econdmicas o de otro tipo, que pudieran
implicar conflicto de interés con ellos.

Revelacion: Si el conflicto no puede ser evitado de conformidad con los criterios
anteriores, con caracter previo a la prestacion del servicio de inversion que esté sujeto
a un conflicto de interés, se debera informar adecuadamente al cliente afectado, lo que
incluye:

= Proporcionarle informacioén suficiente en relacion con dicho conflicto en un soporte
duradero. La informacion debera incluir:

o La descripcion especifica del conflicto, que debera contener una explicacion de
la naturaleza general y origen del mismo, asi como los riesgos que se plantean
al cliente.

o Las medidas organizativas y administrativas que se han llevado a cabo para
gestionar y mitigar el conflicto de interés.

o Que dichas medidas no han sido suficientes para garantizar, con razonable
certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio de los intereses del cliente.

= Lainformacion anterior debe ser proporcionada con suficiente detalle, teniendo para
ello en cuenta la naturaleza del cliente, de forma que se asegure que éste puede
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tomar una decisién con conocimiento de causa sobre la continuidad o no del servicio

en cuestion. En algunos casos sera recomendable que, en caso de que el cliente

desee seguir adelante con la prestacion del servicio, se recabe por escrito su

manifestacion expresa de que ha sido debidamente informado del conflicto de
interés y acepta continuar adelante con la prestacion del mismo.

La revelacion de conflictos de interés a clientes se realizara cuando no exista una certeza
razonable de que las medidas organizativas o administrativas adoptadas para impedir que
los conflictos de intereses perjudiquen los intereses de clientes sean suficientes para
garantizar, con razonable confianza, la prevencion de los mismos.

5.2. CRITERIOS ESPECIFICOS:

Deben considerarse los siguientes criterios especificos aplicables en funcion de los posibles
tipos de conflictos de interés que pudieran surgir en la actividad de la Sociedad, entre otros,
los siguientes:

)

i)

ii)

Conflictos de interés entre clientes:

En ningun caso se debe animar la realizacién de una operacion por un cliente para
beneficiar a otro, salvo que ambos conozcan sus diferentes posiciones y acepten
expresamente realizar la operacion.

Se debe informar a los clientes de las vinculaciones, econémicas o de otro tipo, que
pudieran implicar conflicto de interés con ellos.

Conflictos de interés entre la Sociedad y sus clientes:

No se debe dar trato o condiciones especiales a clientes ni se debe influir para
que otros lo hagan, basadas en relaciones personales, familiares o de otro tipo.
Se evitara la relacion de exclusividad con un cliente que pueda dar lugar a una
vinculacion personal excesiva o restringir el acceso del mismo a otros empleados
o canales del Grupo.

Conflictos de interés entre el Grupo y sus empleados

Los empleados de la Sociedad deben actuar siempre de manera que sus intereses
particulares, o los de sus Partes Vinculadas, no primen sobre los del Grupo o los de
sus clientes. A este respecto:

No se podra aprobar, intervenir o influir de otro modo en las operaciones de
cualquier tipo en las que los empleados o los sus Partes Vinculadas figuren como
beneficiarios o garantes.

No se podra solicitar o aceptar ningun tipo de pago, comisién, regalo, invitacion o
retribucién que provenga de clientes, proveedores, intermediarios, contrapartidas
o cualquier otro tercero por operaciones efectuadas por el Grupo ni obtener de
otra forma provecho de la posicion que se ostenta en el mismo en beneficio propio.
No se podra prestar servicios profesionales a otras entidades o empresas
competidoras, retribuidos o no, salvo autorizacion expresa de las funciones de
recursos humanos y cumplimiento, y del responsable del area correspondiente.
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A fin de valorar la posible existencia de conflictos de interés respecto de los
empleados, la Unidad de Cumplimiento Normativo podréa recabar de los empleados o
de las Partes Vinculadas a estos, los datos o circunstancias personales o
profesionales recientes que puedan influir en el desempefio de sus funciones
profesionales y de toma de decisiones, tales como:

- Intereses econdémicos de los empleados que puedan suponer un conflicto de
interés con el Grupo

- Relaciones personales o profesionales con accionistas que tengan participaciones
relevantes en el Grupo

- Relaciones personales o profesionales con directivos del Grupo

- Actividades profesionales por cuenta propia o en entidades ajenas al Grupo

- Relaciones personales o profesionales con los principales socios de negocio,
terceros y proveedores del Grupo

- Cargos publicos o de autoridad en la Administracion Publica

En todo caso, los empleados seran responsables de comunicar sin demora a su
responsable directo y a las Unidades de Recursos Humanos y de Cumplimiento
Normativo cualquier situacion que con caracter sobrevenido afecte a sus
circunstancias personales o profesionales y que pueda suponer un eventual conflicto
de interés con el Grupo.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS POTENCIALES CONFLICTOS DE
INTERES

Para el adecuado tratamiento de los conflictos de interés que puedan tener lugar entre la
Sociedad (o los Sujetos Afectados) y los clientes, las IIC y sus inversores o entre los clientes, 1IC
o sus inversores entre si, MAPFRE AM cuenta con los siguientes procedimientos de actuacion
especificos:

i)  La resolucion de los conflictos de interés se debe realizar por el responsable del area
afectada, quien tomara la correspondiente decision sobre el conflicto planteado. Si el
conflicto de interés se diera entre dos areas, se resolvera por el superior jerarquico de
ambas areas afectadas.

En los casos en que sea necesario, se elevara la cuestion a la Unidad de Cumplimiento
Normativo de la Sociedad que podra contar con el apoyo de otras funciones para decidir
al respecto.

En todo caso, establecida la existencia de un conflicto:

- Se procedera a aplicar medidas para evitarlo o, en su caso, gestionarlo por el
o6rgano competente siguiendo las pautas establecidas en la presente Politica.

- Se haran las adecuadas comunicaciones a los clientes siempre que el conflicto no
pueda ser evitado y gestionado y conlleve un perjuicio 0 menoscabo de los
intereses de un cliente. La Sociedad unicamente podra desarrollar los servicios u
operaciones en que se manifieste el conflicto de interés cuando los clientes lo
consienten expresamente y se debera tener en cuenta que el recurso excesivo de
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la revelacion de los conflictos de interés se considerara una deficiencia de la
presente Politica.

i) Lo establecido en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las reglas especiales
previstas para el caso de conflicto que afecte a otras situaciones concretas recogidas en
el Cddigo, en el Reglamento Interno de Conducta MAPFRE relativo a los valores
cotizados o en el RIC.

7. REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERES

La Sociedad mantendra y actualizara regularmente un registro de todas las situaciones (tanto en
el ambito de gestion, administracion y representacion de IIC, como en relacién a servicios de
inversion y/o auxiliares o una combinacion de los mismos) en las que, o bien, haya surgido un
conflicto de interés que haya supuesto un posible riesgo a los intereses de uno o0 mas clientes,
IIC y sus inversores o bien, si se trata de una actividad en curso, pueda surgir un conflicto de
interés.

En dicho registro se especificaran los procedimientos y medidas que se hayan adoptado en
relacion con los potenciales conflictos de interés, siendo el responsable del mantenimiento de
este registro la Unidad de Cumplimiento.

El Consejo de Administracion de la Gestora recibira con frecuencia, y al menos anualmente,
dentro de los informes elaborados por la Unidad de Cumplimiento Normativo sobre el grado de
cumplimiento de esta politica, y de las situaciones en las que haya surgido un conflicto de interés,
o bien, si se trata de una actividad en curso, pueda surgir tal conflicto, que no haya sido
adecuadamente resuelto, pudiendo suponer algun conflicto de interés perjudicial para el cliente,
las 1IC o sus inversores.

El Registro de conflictos de interés sera mantenido durante un periodo minimo de cinco (5) afios,
a contar desde el momento en que el conflicto de interés o potencial conflicto de interés sea
identificado, debiendo también guardarse por el mismo periodo de tiempo cualquier cambio
realizado en el mismo.

8. APROBACION Y REVISION DE LA POLITICA

La presente Politica sera aprobada por el Consejo de Administracion de MAPFRE AM y su
entrada en vigor es el 1 de noviembre de 2018.

Esta Politica sera revisada con una periodicidad minima anual por la Unidad de Cumplimiento
Normativo y siempre que concurran situaciones que modifiquen sustancialmente la naturaleza
o estructura de la misma.

Si en algun momento se produjera una modificacion sustancial en la presente Politica, se
informara de ello al Consejo de Administracidn para su aprobacion. Con independencia de si se
ha producido o no una modificacién sustancial, anualmente se realizara una revision de esta
Politica procediendo, si fuera necesario, a actualizarla para su aprobacién o ratificacion por
parte del Consejo de Administracion.

Pagina 11 de 12



MAPFRE AM

CONTROL DE VERSIONES

Version 004
Fecha ultima revision y aprobacion 15/12/2022
Objeto de la aprobacién/revisiéon No modificada en 2022.

Fecha préxima revision A lo largo del ejercicio 2023.

Area Responsable de la Politica Cumplimiento Normativo.
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